Supera Comunicacao
Case: Transformando a relagdo com o trabalho na Dasa

Categoria: Digital

Sumario

1. Contexto

2. Cenario

3. Objetivos

4. Publicos

5. Planejamento

6. Equipe participante

7. Resultados

1. Contexto

A Dasa é a maior empresa de medicina diagndstica do Brasil e da América Latina, com o
propdsito de transformar a satde por meio da promoc¢ao de uma medicina mais preditiva e
personalizada, focada no bem-estar e na qualidade de vida das pessoas.

A empresa preza pela exceléncia dos servigos e pela proximidade com os clientes, entendendo
as suas necessidades e oferecendo o que ha de mais avan¢cado na Medicina Diagndstica.

Pelo seu posicionamento, a Dasa tornou-se referéncia de salde para o mercado, atuando com
analises clinicas, diagndstico por imagem e molecular, além de medicina gendmica. Suas
marcas sao referéncias em saude nas diferentes regides em que atuam pelo Brasil.

NuUmeros expressivos:
e Mais de 700 unidades de atendimento
e Mais de 5.000 tipos de exame
e 250 milhGes exames anuais
e Mais de 2 mil médicos
e Aproximadamente 20 mil colaboradores

2. Cenario

O crescimento do negdcio sempre esteve atrelado as diversas incorporagdes que aconteceram
no decorrer dos anos. Por isso, a cultura organizacional encontrava-se fragmentada conforme
os diferentes contextos e realidades das empresas que foram agregadas ao grupo. Alinhar a
cultura desejada era um ponto fundamental para a sustentabilidade da Dasa, entdo um Alinhar
a cultura desejada era um ponto fundamental para a sustentabilidade da Dasa. Entdo, iniciou-
se um projeto de manejo cultural. Com o apoio de consultorias especializadas e olhando para o
mercado, a Dasa desenhou os tragos de sua nova cultura. Juntamente a esse momento,
reforgou-se a Jornada 2022, um programa para fomentar e desenvolver os lideres do futuro,
pensando nos principais desafios do setor. Esse programa foi estruturado pelo RH e também



com inspira¢des de benchmark. Essas duas iniciativas deram inicio a um processo de
transformacao cultural. Um novo modelo mental precisava ser reforcado e a cultura de
comunica¢do também precisava acompanhar essas mudancas radicais.

3. Objetivos
Nesse cenario, a area de Comunicagdo precisava se reinventar para estar aderente a nova
cultura. Os principais focos eram trazer inovagdo para o negdcio e uma comunicagao
horizontalizada. Entdo, uma das defini¢es foi descontinuar todos os canais de comunicacao
interna tradicionais para implementar o Workplace, uma plataforma do Facebook. Mais que
comunicac¢do, o Workplace promove um novo formato de trabalho, de trocas de informagdes,
de compartilhamento e de colaboracgao.
Sendo assim, os principais objetivos eram:

e Apoiar a transformacdo da Comunicagao

e Estruturar a implantagdo do Workplace, garantindo adesao

e Preparar os lideres

e Preparar os moderadores da plataforma

4. Publicos

O processo abrangeu todos os publicos do grupo:
e Mais de 2 mil médicos, ndo necessariamente empregados proprios.
e Aproximadamente 20 mil colaboradores, das diferentes marcas.
e Lideres de diferentes hierarquias e marcas.

5. Planejamento
Para conduzir todo esse processo, o planejamento foi estruturado em 6 etapas:

e Plano de Comunicacdo
Organizar todo o fluxo de comunicagdo que suportaria o processo de descontinuacdo dos
canais tradicionais e implantacdo do Workplace. Aqui, foram definidas as mensagens-chave, a
agenda das comunicages, os melhores formatos e canais a serem utilizados.

e Sensibilizacdo da diretoria
Para o sucesso do projeto, era importante pleno envolvimento da diretoria. Por isso, essa
etapa tinha como foco conscientizar a diretoria sobre o novo momento, a nova plataforma e a
consequéncia de sua implantacdo, garantindo que a prépria diretoria estivesse engajada e
servindo de inspiracdo para toda a empresa. Esses alinhamentos foram conduzidos por uma
equipe multidisciplinar, que envolvia profissionais de RH, Comunicacdo e TI.

e Estruturagao dos grupos
O sucesso da plataforma se da ao pensar nas trocas de informacdes e fluxos de trabalho entre
areas. Nessa etapa, foi necessaria uma imersdo no negdcio para compreender suas
particularidades e interacGes, com o objetivo de estruturar os diferentes grupos no Workplace
e também definir os colaboradores que estariam automaticamente em cada um desses
grupos. Os lideres também ja indicaram os moderadores para os grupos das areas. Essa etapa
foi pensada com a equipe de Comunicac¢do e RH da Dasa, e também com o apoio da equipe do
Workplace.

e Preparacdo de lideres e moderadores



Apds sensibilizagdo da diretoria e estruturagdo dos grupos, era necessario preparar lideres e
moderadores para suas novas atribuicdes dentro da plataforma, além de ensina-los sobre as
funcionalidades. Para isso, dois workshops foram estruturados: um focado em lideres e na
influéncia que eles tém no dia a dia e outro focado nos moderadores, apresentando as
funcionalidades, reforcando o papel deles no Workplace e com muitos exercicios praticos para
eles se familiarizarem com a ferramenta.

Ao total, foram 2 workshops para lideranca e 1 para moderadores.

O primeiro aconteceu no Facebook e contou com a presenca de mais de 30 lideres, foi um
importante marco, com o posicionamento do Diretor de RH. O segundo aconteceu no Cubo,
voltado aos moderadores, e foi um momento de esclarecimento de duvidas e muita pratica,
com ativa participacao digital de moderadores espalhados por todo o Brasil. Para fechar o
ciclo, o terceiro treinamento ocorreu no prédio da Dasa, com alguns lideres e diretores, além
da presenca do CEO, Pedro Bueno, que endossou a importancia desse momento e incentivou
todos os lideres a serem ativos na plataforma e centralizarem suas comunicagdes nela.
Todos esses treinamentos foram transmitidos ao vivo, ja por meio do Workplace, para os
demais publicos espalhados pelo Brasil e que ndo puderam comparecer aos treinamentos
presenciais.

e Langamento
Nesta etapa, moderadores e lideres ja estavam ativos no Workplace, com os grupos
estruturados. Entdo, todos os colaboradores receberam o convite para ingressar na
plataforma. Canais tradicionais de comunicacdo interna ainda estavam ativos para dar mais
visibilidade ao lancamento. Porém, no primeiro dia do Workplace, os demais canais ja foram
descontinuados, ja que a realidade da empresa permite que a plataforma seja um canal que
envolve e chega a totalidade dos publicos.

e Sustentacao
Apds o lancamento, era preciso garantir a interacado e uso da plataforma. A estratégia para
fazer isso de forma organica foi utilizar moderadores e lideres na producdo de conteudo. Os
lideres foram incentivados, mais uma vez, a centralizarem suas comunica¢des no Workplace e
também a estabelecerem quais processos do dia a dia de trabalho poderiam ser migrados para
a plataforma (assim, ela comegava a evoluir de uma plataforma de comunicagdo para uma
plataforma de colaboragdo e aprimoramento de processos). E os moderadores ficaram
responsaveis por divulgar todas as comunicagdes de suas dreas, nos respectivos grupos na
plataforma, além de dicas sobre funcionalidades e uso. Esse mix de direcionamentos e
conteudos garantiu o dinamismo da plataforma.

6. Equipe participante

Uma equipe de 8 colaboradores da agéncia esteve envolvida no projeto. Além da equipe
propria, uma equipe do Workplace by Facebook acompanhou os processos conduzidos pela
Supera.

Equipe de qualificagao:

e Diretor de Estratégia e Cultura —José Luis Ovando

e Diretor Administrativo — Claudius Aguiar

e Diretor de Conteudo e Criagdo — Vitor Morais

e Diretora de Atendimento — Mariana Caramés

e Gestora Financeira — Suzana Silva

e Coordenadora de Estratégia e Cultura — Kelly Cufone
e Coordenadora de Criagdo — Juliana Oliveira



e Executiva de Contas — Fatima Petronieri

Equipe de workshops:

e Diretor de Estratégia e Cultura —José Luis Ovando
e Diretor de Conteudo e Criacdo — Vitor Morais
e Coordenadora de Estratégia e Cultura — Kelly Cufone

7. Resultados

O primeiro indicio dos resultados positivos foi a interacao dos moderadores que
acompanharam o workshop por meio da transmissao ao vivo, esclarecendo duvidas, dando
exemplos e demonstrando interesse no novo modelo de trabalho e comunicagao.

Outro fator de sucesso foi a intensa participacao do CEO, Pedro Bueno, nas etapas de
sensibilizacao e preparagao. Ele realmente comprou a ideia e foi um porta-voz muito
importante, ja que é um lider inspirador e que transmite seguranca. Seus discursos, nos videos
e transmissdes ao vivo, tiveram grande audiéncia, influenciando toda a empresa no uso da
plataforma.

Logo na primeira etapa de lancamento, dos 20.185 convidados, 10.492 criaram suas contas
(52% de adesdo). No segundo pulso, 3 meses depois, esse indice teve uma evolugdo para 65%
de adesdo (12.829 usuarios). Considerando a capilaridade da empresa, é um étimo numero.
Em setembro, a taxa de engajamento (usuarios ativos por semana) chegou a 61%.

O Facebook realiza um evento para discutir as transformacgées que a plataforma promove com
clientes e parceiros, é o Transform by Workplace. Nesse encontro, a Dasa ganhou o prémio de
Melhor Estratégia de Langcamento.



